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تأسيســها علــى  الســعودية منــذ  العربيــة  المملكــة    حرصــت 
خلــق بيئــة تنمويــة متوازنــة ومســتدامة ومواكبــة لتطــورات 
الــدول المتقدمــة. كمــا عملــت المملكــة بشــكل حثيــث وعبــر 
ــى  ــة وعل ــة المجتمعي ــر أطــر التنمي ــى تطوي مســارات متنوعــة عل
تحقيــق مخرجــات القطــاع غيــر الربحــي التــي تســعى لهــا الأجنــدة 

الوطنيــة. 
ــق  ــى تحقي ــعى إل ــة نســـ ــم الرقمي ــة مدي ــي جمعي ــن ف          نح
غيــر  القطـــــاع  فــي  والمؤسســات  للأفــراد  تنميــة مســتدامة 
الربحــي، وإلــى زيـــــادة التواصــل بيننــا وبيــن كل مــن يُهمــه الأمــر 
بشـــــأن احتياجــات الجهــات غيــر الربحيــة، لنصبــح جميعــاً جــزءاً مــن 
ــا  ــة. كمـــ ــاد المبارك ــذه الب ــي ه ــوي ف ــل التنم ــة العم منظوم
ــاع غيــر الربحــي،  نرجــو أن نكــون نموذجــاً يقتــدى بــه فــي القطـــ
حيــث نقتفــي الأثــر بقيــادة ســيدي خــادم الحرميــن الشــريفين 
الملــك ســلمان بــن عبــد العزيز–حفظــه الله- وســـــمو ولــي عهــده 
الأميــر محمــد بــن ســلمان –رعــاه الله- فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة 
الــى  قطــاع غيــر  للوصــول  تهــدف   2030 والتــى  المملكــة 
ــة   ــة والثقاف ــم  والصح ــي التعلي ــر ف ــم ومؤث ــم  وداع ــي مه الربح

ــة. ــالات البحثي والمج
ــر  ــاع غي ــه القط ــل إلي ــا وص ــة بم ــم الرقمي ــة مدي ــز جمعي         تعت
الربحــي بالمملكــة فــي جميــع جوانبــه ومــا شــهده القطــاع 

كلمة الرئيس

وجميــع  عملهــا  بفريــق  الرقميــة  مديــم  جمعيــة 
ــم  ــو دع ــاً نح ــيمضون قدم ــركائها س ــوبيها وش منس
وتعزيــز التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة مــن خــال 
ــل  ــق أفض ــة وف ــج التنموي ــات والبرام ــم الخدم تقدي
مــع  لجنــب  جنبــاً  والوقــوف  المتبعــة  المعاييــر 
ــذا  ــاح ه ــار ونج ــبيل ازده ــي س ــم ف ــن الكري المواط

المعطــاء. الوطــن 

فــي تطــور فــي مجــال التخطيــط والبرامــج والتقنيــات، ممــا 
ــة  ــة علمي ــة تعمــل مــن خــال منهجي ــم الرقمي ــة مدي جعــل جمعي
وعمليــة لمعرفــة الواقــع التقنــي للقطــاع غيــر الربحــي بالمملكــة 
ــل أن  ــن أج ــه م ــي تواجه ــات الت ــه والمعوق ــه وأولويات وتوجهات
ترســم جمعيــة مديــم لنفســها خارطــة طريــق واضحــة تنبثــق مــن 
واقــع القطــاع وتطلعاتــه، وتســاهم فــي تلبيــة احتياجــات القطــاع 
وتخاطــب أولوياتــه وخاصــة فــي ظــل هــذا العالــم الســريع التغيــر 

ــي. ــي والرقم ــور التقن ــة التط ــور وخاص والتط
فــي هــذه الوثيقــة البحثيــة التــي تقدمهــا جمعيــة مديــم الرقميــة، 
ــة  ــة الحالي ــات الرقمي ــات والمتطلب ــرز الاحتياج ــة أب ــجل الجمعي تس
ــال أدوات  ــن خ ــة م ــي بالمملك ــر الربح ــاع غي ــتقبلية للقط والمس
علميــة ومنهجيــة تشــمل الزيــارات الميدانيــة لجهــات حكوميــة 
ــاع  ــي للقط ــع التقن ــاس الواق ــتبانات قي ــراء واس ــارية وخب واستش
غيــر الربحــي، والإطــاع علــى نمــاذج عالميــة ومحليــة ناجحــة فــي 
ــة  ــل مكثف ــى ورش عم ــولًا إل ــة، وص ــر الربحي ــات غي ــال التقني مج
وشــاملة مــع كافــة المعنيــن بالقطــاع. اســتطاعت مديــم مــن 
خــال هــذه الدراســة تحديــد مســارات عمــل لتقــوم مديــم بوضــع 
الخطــط التنفيذيــة لهــا علــى مراحــل وتحديــد مســارات عاجلــة 
ــة  ــن لجمعي ــية يمك ــد أدوار رئيس ــع تحدي ــدء م ــورة الب ــون باك لتك

ــا. ــم تقديمه مدي

رئيس مجلس إدارة جمعية مديم الرقمية    
م. محمد سياف ال خشيل
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تقــدم الوثيقــة الحاليــة دراســة منهجيــة مــن أجــل 
ــك  ــة وذل ــم الرقمي ــة مدي رســم خارطــة طريــق جمعي
مــن خــال إجــراء بحــث ميدانــي شــامل. هدفــت هذه 
ــات  ــطة المؤسس ــى أنش ــرف عل ــى التع ــة إل الدراس
ــي  ــع الرقم ــخيص الواق ــة، تش ــة بالمملك ــر الربحي غي
التعــرف  بالمملكــة،  الربحيــة  غيــر  للمؤسســات 
التــي  الرقميــة  والمعوقــات  التحديــات  علــى 
ــد  ــة، تحدي ــة بالمملك ــر الربحي ــات غي ــه المؤسس تواج
المســارات والقضايــا التــي يمكــن لجمعيــة مديــم 
ــة  ــز وتلبي ــق التمي ــة العمــل مــن خلالهــا لتحقي الرقمي
طريــق  خارطــة  وصياغــة  الرقميــة،  الاحتياجــات 
لجمعيــة مديــم الرقميــة فــي ضــوء واقــع ومرئيــات 

العمــل غيــر الربحــي بالمملكــة.

لدراســة  مديــم  عملــت  الســابقة،  الأهــداف  ولتحقيــق   
ــات  ــر الاحتياج ــي وحص ــر الربح ــاع غي ــي للقط ــع التقن الواق
والمتطلبــات الحاليــة والمســتقبلية مــن خــال: )1( الزيــارات 
وبلــغ  وخبــراء  واستشــارية  حكوميــة  لجهــات  الميدانيــة 
ــي  ــع التقن ــاس الواق ــتبانات قي ــارة، و)2( اس ــا 41 زي عدده
ــاركة،  ــة مش ــا )48( جه ــغ عدده ــي وبل ــر الربح ــاع غي للقط
ومشــاريع  لمبــادرات  نمــاذج   7 مــن  أكثــر  دراســة   )3(
تقنيــة ناجحــة بالمملكــة ودراســة مبــادرات لـــــ )11( جهــة 
ــة للتعــاون المشــترك للتطويــر التقنــي فــي القطــاع  عالمي
غيــر  الربحــي. انطلقــت بعدهــا مديــم بورشــة عمــل رئيســية 
واســتخلاص  الأهــداف  لتحديــد  محــاور  ناقشــت خمســة 
النتائــج والتــي تركــزت علــى: الواقــع الرقمــي الحالــي –أبــرز 
التحديــات الرقميــة – تحليــل احتياجــات المســتفيدين –مــا 

هــي قضيــة الجمعيــة –القيمــة المضافــة.
      بنــاء علــى نتــاج الدراســة وتحليــل الاحتياجــات والتحديــات 
والأولويــات الرقميــة، تــم تحديــد مســارات عمــل لتقــوم 
مديــم بوضــع الخطــط التنفيذيــة لهــا علــى مراحــل وتحديــد 
مســارات عاجلــة لتكــون باكــورة البــدء مــع تحديــد 10 أدوار 
رئيســية يمكــن لجمعيــة مديــم تقديمهــا. وفــي النهايــة تــم 
حصــر المشــاريع التقنيــة التــي تعتبــر فــرص متاحــة أمــام 

جمعيــة مديــم الرقميــة.

ملخص تنفيذي
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فريق العمل 

فريق العمل للدراسة

المدير التنفيذي لجمعية مديم الرقمية عبدالله الفهيد  الإدارة التنفيذية 

مدير فريق الانضاج حمد بن صالح التويجري قيادة فريق الانضاج

عضو مجلس الإدارة في جمعية مديم موسى بن محمد الموسى المشرف والمستشار 
على فريق الانضاج

المحاسب والإداري لجمعية مديم الرقمية  أسيل محمد المشاري معالجة البيانات 

باحث علمي متخصص في البحوث 
والدراسات وصياغة الاستراتيجيات في 

الأوقاف والمؤسسات غير الربحية
ممدوح عبدالله الحقي  الباحث 

عضو مجلس الإدارة في جمعية مديم 
عضو مجلس الإدارة في جمعية مديم 
عضو مجلس الجمعية العمومية في جمعية مديم 

استشاري جمعية تنامي 

موسى بن محمد الموسى 
محمد علي عبيد بلشرف 

صالح سليمان الشايع 
احمد المنصور 

المراجعة 

مدير تطوير الأعمال  فارس السويركي التطوير

أخصائية الدعم الفني  ميسون أحمد  الدعم الفني 

مخرج فني محمود عبدالله  التصميم والتنسيق 
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الجزء الأول: 
المقدمــــة
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         تعتبــر المملكــة العربيــة الســعودية مــن الــدول الرائــدة 
ــاً  ــر الربحــي انطلاق فــي العمــل الوقفــي وفــي العمــل غي
غيــر  العمــل  وثقافــة  والدينيــة  الإســامية  الخلفيــة  مــن 
الربحــي المهيمنــة علــى رواد العمــل غيــر الربحــي بالمملكــة. 
ــر الربحــي الوقفــي فــي  والنمــو المطــرد فــي القطــاع غي
المملكــة العربيــة الســعودية هــو إحــدى دعائــم التنميــة 

المســتدامة.
        ولقــد هدفــت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
2030 إلــى تعظيــم الأثــر الاجتماعــي للقطــاع غيــر الربحــي 
الــذي لا تتجــاوز مســاهمته %0.3 مــن الناتــج المحلــي ورفــع 
تلــك المســاهمة لتصــل إلــى %5 عــن طريــق حزمــة مــن 

ــاع. ــذا القط ــر ه ــة بتطوي ــات الخاص الاصلاح

مــن  الدراســة  هــذه  الرقميــة  مديــم  جميعــة  تقــدم 
أجــل إبــراز الاحتياجــات والمتطلبــات الرقميــة الحاليــة 
والمســتقبلية للقطــاع غيــر الربحــي بالمملكــة مــن خلال 
الميدانيــة  الزيــارات  تشــمل  ومنهجيــة  علميــة  أدوات 
لجهــات حكوميــة واستشــارية وخبــراء واســتبانات قياس 
الواقــع التقنــي للقطــاع غيــر الربحــي. اســتطاعت مديــم مــن خــال هــذه الدراســة تحديــد مســارات عمــل لتقــوم مديــم 
بوضــع الخطــط التنفيذيــة لهــا علــى مراحــل وتحديــد مســارات عاجلــة لتكــون باكــورة البــدء مــع تحديــد أدوار رئيســية 
يمكــن لجمعيــة مديــم تقديمهــا. كمــا تــم حصــر المشــاريع التقنيــة التــي تعتبر فــرص متاحــة أمام جمعيــة مديــم الرقمية.

المملكــة رائــدة العمــل غيــر الربحــي 
والإنســاني علــى المســتوى العالمــي، 
ــتثمار  ــي اس ــدة ف ــوم رائ ــت الي وأصبح
غيــر  المجــالات  فــي  التكنولوجيــا 
الربحيــة، وهــو أمــر لــم يكــن ليحــدث 
ــادة، وبرنامــج  ــم دعــم القي ــولا الله، ث ل
انبثــق  الــذي  الرقمــي  التحــول 
والاســتثمارات   ،2030 رؤيــة  عــن 
القطــاع  فــي  النوعيــة  الحكوميــة 
التــي  المتميــزة  والجهــود  التقنــي، 
تقــوم بهــا الهيئــة الســعودية للبيانــات 
فــي  )ســدايا(  الاصطناعــي  والــذكاء 
وخلقهــا  عمومــاً،  الرقمــي  الجانــب 
منصــة إحســان علــى وجــه الخصــوص، 
والحمــات  الإنســانية  ومبادراتهــا 
الوطنيــة للعمــل غيــر الربحــي الرقمــي.

المقدمة
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ــر  ــل غي ــي العم ــي ف ــي والرقم ــور التقن ــاب التط إن غي
الربحــي هــي الســبب الرئيســي فــي فشــل الكثيــر مــن 
الجهــات غيــر الربحيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
فــي تحقيــق أهدافهــا. إن غيــاب الاعتمــاد علــى وســائل 
التقنيــة الحديثــة فــي إدارة الكثيــر مــن المؤسســات 
غيــر الربحيــة بالمملكــة يــؤدي إلــى إهــدار المــوارد 
الماليــة والبشــرية والنــأي بعيــداً عــن تحقيــق الأهــداف 
الاجتماعيــة والتنمويــة الوطنيــة )الصالــح، 1432 هــــ(.

         ففــي دراســة حديثــة قامــت بهــا مؤسســة ســاعي 
لتطويــر الأوقــاف بالمملكــة العربيــة الســعودية لعــام 
)2020(، بينــت الدراســة وجــود فجــوة رقميــة فــي 
عمــل المؤسســات غيــر الربحيــة بالمملكــة فيمــا يتعلــق 
الكفــاءات  الرقميــة وغيــاب  التحتيــة  البنيــة  بضعــف 

 دواعي إجراء الدراسة

أهداف 
الدراسة

تشخيص الواقع 
الرقمي للمؤسسات 
غير الربحية بالمملكة 

العربية السعودية.

التعرف على التحديات 
والمعوقات الرقمية 

التي تواجه المؤسسات 
غير الربحية بالمملكة.

تحديد المسارات والقضايا 
التي يمكن لجمعية مديم 
الرقمية العمل من خلالها 

لتحقيق التميز وتلبية 
الاحتياجات.

صياغة خارطة طريق 
لجمعية مديم الرقمية 

في ضوء واقع 
ومرئيات العمل غير 
الربحي بالمملكة.

التعرف على 
الأنشطة 

والمشروعات 
الرقمية للمؤسسات 

غير الربحية 
بالمملكة.

12

3

4
5

التــي  المخصصــة  التقنيــة  والبرامــج  المؤهلــة  التقنيــة 
تخاطــب احتياجــات المؤسســات المختلفــة، وهــو مــا يعــوق 
ــر الربحــي والمجتمعــي  بشــكل عــام مــن قــدرة العمــل غي
بالمملكــة علــى تحقيــق أهــداف التنميــة الوطنيــة، وعــدم 
الوفــاء بمتطلبــات رؤيــة 2030 الخاصــة بالعمــل غيــر ربحــي 

ــاف، 2020م(. ــر الأوق ــاعي لتطوي ــة س )مؤسس
       وبناء على ما ســبق، رأت جمعية مديم ضرورة تشــخيص 
واقــع القطــاع غيــر الربحــي بالمملكــة العربيــة الســعودية 
بصــورة علميــة ومنهجيــة مــن أجــل تحديــد مســارات صحيحــة 
وأولويــات مطلوبــة حتــى تســتطيع إنضــاج خارطــة طريــق 
شــاملة ومتكاملــة تســتطيع مــن خلالهــا تحقيــق التميــز 

فــي خدمــة القطــاع غيــر الربحــي بطريقــة احترافيــة.
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تشخيص واقع البرامج 
والأنشطة الرقمية 

بالمؤسسات غير 
الربحية بالمملكة 
العربية السعودية

تقديم صورة كاملة 
عن احتياجات القطاع 
غير الربحي بالمملكة 

فيما يتعلق بالبرامج 
والخدمات الرقمية

رصد الفجوات 
ودراسة المعوقات 

ذات العلاقة بالبرامج 
والمشروعات الرقمية 

تحديد الأولويات 
التي تشكل خارطة 

طريق لجمعية مديم 
الرقمية 

بيان المسارات التي 
يمكن أن تحقق من 

خلالها جمعية مديم 
التميز بصورة إحترافية

إنضاج بوصلة 
برامجية 
لجمعية 

مديم الرقمية 
بصورة علمية 

وعملية 
وشاملة 

ومتكاملة  5
 6  4

3

2

1

أهمية الدراسة  
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مصطلحات الدراسة

• العمل غير الربحي

•  تقنية العمل غير الربحي • جمعية مديم الرقمية

•  المنصة الرقمية

ــن  ــي تمكي ــة ف ــة متخصص ــر ربحي ــة غي جمعي
القطــاع غيــر الربحــي رقميــاً، مرخصــة مــن 
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية برقــم )2063( 
الاتصــالات  وزارة  مــن  فنــي  وبإشــراف 
وتقنيــة المعلومــات، ومقرهــا الريــاض. تقــدم 
تصميــم  خدمــات  الرقميــة  مديــم  جمعيــة 
وتشــغيلها  الرقميــة  المنصــات  وبرمجــة 
للقطــاع غيــر الربحــي بغــرض جمــع التبرعــات 
وأتمتــه الاجــراءات التشــغيلية بمــا يــؤدي 
إلــى تحقيــق أهدافهــا وزيــادة عــدد المانحيــن 
ــودة  ــين ج ــتفيدين وتحس ــن والمس والمتبرعي
الخدمــات المقدمــة. تقــدم جمعيــة مديــم 
الرقميــة خدمــات تصميم وبرمجــة التطبيقات 
ــزة  ــتخدم ممي ــة مس ــة وتجرب ــزات احترافي بمي
ومريحــة، يعمــل علــى تصميــم التطبيقــات 
لدينــا فريــق خــاص بالتصميــم وفريــق آخــر 

خــاص بالبرمجــة.

 عُــرٍف العمــل غيــر الربحــي بأنــه عمــل يشــترك 
ــاس لتحقيــق مصلحــة عامــة،  ــه جماعــة مــن الن في
ــة  ــة أو صناعي ــة، أو علمي وأغــراض إنســانية، أو ديني
أو اقتصاديــة، بوســيلة جمــع التبرعــات وصرفهــا 
ــاط  ــد نش ــة، بقص ــر الربحي ــال غي ــه الأعم ــي أوج ف
اجتماعــي أو ثقافــي أو إغاثــي، بطــرق الرعايــة 
الدولــة  داخــل  معنويــاً  أو  ماديــاً  المعاونــة  أو 
وخارجهــا مــن غيــر قصــد الربــح لمؤسســيها، ســواء 
ســمي إغاثــة، أو جمعيــة أو مؤسســة أو منظمــة 

ــة.  ــة أو عام خاص

ــر الربحــي بأنهــا  ــة العمــل غي ــف تقني يمكــن تعري
أداة تقنيــة تُســاعد المنظمــات غيــر الربحيــة فــي 
العمــل بأكبــر تأثيــر ممكــن. وقــد لعبــت هــذه 
التقنيــات الــدور الكبيــر فــي تســويق مشــاريع 
الجهــات غيــر الربحيــة لــدى المجتمعــات، ونقلتهــا 
ــي  ــل التقن ــى التعام ــدي إل ــل التقلي ــن التعام م
الــذي ســهل كثيــراً مــن أعمــال هــذه المنظمــات. 
وقــد زاد أعمــال التقنيــة فــي العمــل غيــر الربحــي 
ــر النجــاح  ــع أث ــم وتتب ــاس وتقيي ــى قي القــدرة عل

فــي العمــل.

المنصــة الرقميــة أو الإلكترونيــة تعــرف بأنهــا البيئة 
ــات  ــع التقني ــي تقــوم بتوظيــف جمي ــة الت التفاعلي
المختلفــة المرتبطــة بالويــب كمــا تجمــع المنصــة 
الإلكترونيــة بيــن مميــزات أنظمــة المحتــوى وبيــن 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة مثــل 

توتيــر فيســبوك وغيرهــا.
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رصد الجهات غير الربحية ذات الصلة 
بموضوع الدراسة

جمع البيانات المكتبية 
والميدانية ومعايرتها 

وفق مجموعة من 
المؤشرات 

يتمثــل نطــاق الدراســة وحدودهــا 
فيمــا يلــي:

تحليل البيانات

تشخيص الواقع + تحليل الاحتياجات 
والأولوليات + رصد المعوقات

نتائج الدراسة

نطاق الدراسة 
وحدودها

1

4

3
2

5
الشكل رقم ) 1( : نطاق الدراسة وحدودها 
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الجزء الثاني: 
التأطير النظري 
للدراسة
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التأطير النظري للدراسة

 القطاع غير الربحي ورؤية 
2030 بالمملكة

•  يحتــل القطــاع غيــر الربحــي مكانــة كبيــرة فــي المملكــة العربيــة الســعودية وذلــك مــن 
خــال القوانيــن والتشــريعات التــي تضمــن الــدور التنمــوي المتعاظــم للقطــاع.

ــة المملكــة 2030 ويســهم بشــكل  ــر الربحــي فــي المملكــة رؤي •  يواكــب القطــاع غي
ة  فعــال فــي تنميــة مختلــف المجــالات التــي تخــدم المجتمــع، وترســيخ ثقافــة المســؤوليَّ

ــة، إضافــة لكــون هــذا القطــاع محــوراً أساســياً لتحقيــق التنميــة المســتدامة. الاجتماعيَّ
•  انشــاء المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي، والــذي يعمــل على تنظيــم القطاع 

غيــر الربحــي وتشــغيله والاشــراف عليه.

•  ارتفــاع مســاهمة القطــاع غيــر 
المحلــي  الناتــج  فــي  الربحــي 
لتصــل  بالمملكــة  الإجمالــي 
ــارات ريــال  ــر مــن 8 ملي إلــى أكث
طريقهــا  فــي  وهــي  ســنوياً، 
رؤيــة  مســتهدف  لتحقيــق 
بالوصــول   2030 المملكــة 
إلــى %5 مــن الناتــج المحلــي 

الإجمالــي.
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•  حجم واقتصاديات القطاع غير 
الربحي بالمملكة العربية السعودية

فيمــا يلــي رســم توضيحــي لحجــم اقتصــاد القطــاع غيــر الربحي 
بالمملكــة العربية الســعودية 

مساهمة القطاع
 غير الربحي في الناتج 

المحلي الإجمالي
 لعــــام
2019 

عدد المنظمات غير 
الربحية بالمملكة

عدد المستفيدين
 من الجمعيات غير 
الربحية لعام 2021

عدد المتطوعين 
بالمملكة بشكل عام 

منهم فقط 

متطوع في 
المنظمات غير الربحية

القطاع غير الربحي 
بالمملكة العربية 

السعودية لعام 2020

منظمة
6.902

4.8
موظف

 72.151 	
مليون 
نسمة 

مليون 
مستفيد

3.8
22.000

المصدر: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية – 2021م(

مليار ريال
+8
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وفيما يلي بيان بحجم وشكل الأوقاف بالمملكة العربية السعودية:

تديرها إدارة الهيئة 
العامة للأوقاف.

تديرها الجهات 
الأخرى.

14
40

مليار ريــال 

حجم الأوقاف 
المتوقع في 

2030 348.75
مليار ريــال 

الجــدول رقــم )1(. حجــم الأوقــاف بالمملكــة العربيــة 
الســعودية وشــكلها

المصدر: غرفة الرياض للتجارة والصناعة – 2019م.

حجم الأوقاف 
العامة بالمملكة 

)2019(

شكل 
الأوقاف

مليار ريــال 
54

•  يشكل العقار نحو 80 % من إجمالي الأوقاف العامة.

•  4 % لبناء المساجد ورعايتها.

•  0.5 % يُصرف لتعليم الجامعات.

• 54 % من الأوقاف في المملكة العربية السعودية هي عبارة 
عن أراض بيضاء لا تدر دخلًًا.

•  19 % من الوقف يذهب للأضاحي.
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المجالات الفرعية المجالات الرئيسية

الحماية الاجتماعية – رعاية الأيتام – التوجيه الاجتماعي - التطوع الرعاية والتنمية الاجتماعية 1

التبرع بالدم – الأدوية – الأجهزة الطبية الصحة 2

الصرف الصحي – النظافة – حماية البيئة البيئة 3

المنح الدراسية – الدورات التدريبية – دفع المصروفات الدراسية التعليم 4

دعم مادي – تأهيل – توظيف دعم ذوي الإعاقة بدلًا من دعم ذوي 
الاحتياجات الخاصة 5

التأهيل – التدريب الموارد البشرية 6

مشروعات توليد الدخل – رواد الأعمال – تأهيل الأسر المنتجة. المشروعات الاجتماعية وريادة الأعمال 7

الطاقة – الزراعة – المياه – الأمن الغذائي التنمية المستدامة 8

الاتصالات – تقنية المعلومات – دعم الإبداع والابتكار - المعرفة التقنية والابتكار والمعرفة 9

تحفيظ القران – خدمة دور العبادة الخدمات الدعوية 10

البحوث/الاستشارات - كراسي البحث البحوث والتطوير والاستشارات 11

الدعم المادي المباشر – توزيع المواد الغذائية – تأهيل قادة 
العمل غير الربحي – تطوير الجمعيات غير الربحية.

المؤسسات غير الربحية والمبادرات غير 
الربحية 12

توفير المسكن الإسكان 13

الأنشطة الرياضية والثقافية والترفيهية الرياضة والثقافة والترفيه 14

البنية التحتية البنية التحتية 15

توعية – تثقيف – برامج إرشادية التوعية والتثقيف 16

تمكين المرأة – الفتيات والنساء تمكين المرأة 17

مجالات الإنفاق غير 
الربحي بالمملكة

ــر الربحــي تتمركــز فــي )17( مجــال  مجــالات ومصــارف الإنفــاق غي
ــة: رئيســي، يتفــرع مــن كل مجــال عــدد مــن المجــالات الفرعي

المصدر: )وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية – 2021م(الشكل رقم )2(. مجالات الإنفاق غير الربحي الرئيسية والفرعية
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الواقع التقني في الجمعيات غير 
الربحية بالمملكة العربية السعودية

جمعيات 
غير ربحية لا 
تمتلك قسم 

متخصص بتقنية 
المعلومات

جمعيات 
لا تخصص 

ميزانية تقنية 
في موازنتها 

السنوية

جمعيات تكون 
التقنية جزء 
من خطتها 
الاستراتيجية

جمعيات ليس 
لديها خطط 

تشغيلية 
مخصصة للتقنية

 %78

 %18

 %69
 %64

البرامج غير الربحية 
الرقمية بالمملكة

•	 »إحســان«  الربحــي  غيــر  للعمــل  الوطنيــة  المنصــة 
ــة  ــة بالمملكــة العربي ــر منصــة ســعودية رقمي هــي أكب
الســعودية تعكــس التطويــر والتغييــر الجــذري فــي 
مســيرة العمــل غيــر الربحــي بتوظيــف البيانــات والــذكاء 

الاصطناعــي.
•	 تمثــل المنصــات الرقميــة حــاً عصريــاً لإدارة المشــروعات 

غيــر الربحيــة فــي ظــل التطــور والتحــول التقنــي الــذي 
تشــهده المملكــة.

•	 ــة  ــي بالمملك ــر الربح ــاع غي ــي القط ــي ف ــول التقن التح
آخــذ فــي النمــو والتطــور الســريع مــع اعتمــاد أكثــر مــن 
%70 مــن المؤسســات غيــر الربحيــة حاليــاً علــى التقنيــة 

فــي غالبيــة برامجهــا ومشــروعاتها وخدماتهــا.
•	 ــاً  ــاراً تقني ــذكاء الاصطناعــي والبلــوك تشــين خي ــل ال يمث

العاملــة  الربحيــة  غيــر  المؤسســات  أمــام  اســتراتيجياً 
بالمملكــة.

الشــكل رقــم )3(. الواقــع التقنــي فــي الجمعيــات غيــر الربحيــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية

المصدر )المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(، 2021م(.
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التقدير وفق سلم تقديرات مكون من )10( نقاط مجال العمل

التقنية والابتكار والمعرفة

الرعاية والدعم المجتمعي

دعم الموارد البشرية

الصحة 

التعليم

البيئة التنمية المستدامة

مكافحة الفقر وتحسين سبيل المعيشة

التنوع في المحفظة غير الربحية

الصناديق الوقفية غير الربحية

التثقيف والتوعية

دعم المؤسسات غير الربحية

تمكين المرأة

البحث العلمي

الاستثمار الاجتماعي المسئول

الدعوة والإرشاد

التوجهات المستقبلية للإنفاق غير الربحي بالمملكة

وفــق دراســة قامــت بهــا مؤسســة ســاعي لتطويــر الأوقــاف )2022( والتــي شــملت جهــات 
حكوميــة وخاصــة وغيــر الربحيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، تبيــن أن مجــالات الإنفــاق غيــر الربحــي 

ــي  ــا يل المســتقبلي بالمملكــة تشــمل م

بلًا
تق

س
 م

قا
فا

 إن
قل

الأ
ى 

 إل
قا

فا
 إن

كثر
الأ

ت 
الا

مج
ال

المصدر: )مؤسسة ساعي لتطوير الأوقاف، 2020(.
الشكل رقم )4(. نسبة كل مجال من مجالات الإنفاق غير الربحي المستقبلي
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الجزء الثالث: 
منهجية الدراسة
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منهج الدراسة

أدوات جمع البيانات

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى وصــف 
ــير  ــرض تفس ــاً بغ ــاً وكيفي ــا كمي ــة وتحليله ــل الدراس ــرة مح ــع والظاه الواق

وتحليــل البيانــات وتقديمهــا بصــورة مفهومــة وواضحــة.

تــم اســتخدم )7( أدوات لجمــع 
البيانــات فــي الدراســة الحالية 

كمــا بالشــكل التالي:

الزيارات الميدانية 
لجهات حكومية 
دراسة نماذج لمبادرات واستشارية وخبراء

ومشاريع تقنية ناجحة 
بالمملكة

دراسة عدد من الأنظمة 
مجموعات التركيزوالوثائق والدراسات

استبانات قياس الواقع 
التقني للقطاع غير الربحي

دراسة مبادرات لجهات 
عالمية

ورشة  عمل

2

5

34

 7

1

الشكل رقم )5(. أدوات جمع البيانات

6
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الدراســة عينة الدراسة والمشاركين البيانــات وعينــة  أدوات جمــع  تفصيــل  ويمكــن 
والمشــاركين بهــا علــى النحــو التالــي:

محور رئيسي 
تمت مناقشته

لعدد من الجهات 
الحكومية والاستشارية

زيــــــــــــارة

7نماذج

48

4121 (%65) 27
 

12

تم تنفيذ ورشة عمل بها 5 محاور رئيسية:
•  الواقع الرقمي الحالي

•  أبرز التحديات الرقمية
•  تحليل المستفيدين 

•  ماهي قضية الجمعية 
•  القيمة المضافة للجمعية

جهة مشاركة

فــي  عالميــة  جهــة 
ــي ــر الربح ــاع غي القط

1

3

5
6
7

2

4

الزيارات الميدانية لجهات حكومية واستشارية وخبراء

دراسة نماذج لمبادرات ومشاريع تقنية ناجحة بالمملكة

ورشة  عمل

استبانات قياس الواقع التقني للقطاع غير الربحي

دراسة مبادرات لجهات عالمية

مجموعات التركيز

عدد من الأنظمة والوثائق والدراسات

•  مجموعة من خبراء القطاع غير الربحي 

• الأنظمــة والوثائــق والدراســات ذات الصلــة بالقطــاع غيــر الربحــي 
بالمملكــة العربيــة الســعودية
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مراحل تنفيذ 
الدراسة

الفكرة

ــة الدراســة( مــن أجــل  ــذ الدراســة )رحل ــي مراحــل تنفي يوضــح الشــكل التال
تحديــد البوصلــة واختيــار المســار الصحيــح لجمعيــة مديــم الرقميــة. يتبيــن مــن 
الشــكل التالــي أن رحلــة الدراســة مــرت بــــ )7( مراحــل يمكــن وصفهــا علــى 

النحــو التالــي:

الفكرة

الخبراء 
والمستشارين

فهم الواقع

الدراسات 
والاستبانات 
والمقاييس

النتائج

تحديد الأهداف 
والمتطلبات

التفيذ 
والتطوير

1

3
4

5

6

7

2

ارتــأت مديــم ان تبــدأ مــن 
حيــث انتهــى الآخــرون  ...
للتطوير التقني فيا لقطاع 

غير الربحي وفق أحدث 
الخطط والإستراتيجيات

الشكل رقم )6(.  مراحل تنفيذ الدراسة
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تحليل الواقع التقني 
في القطاع غير الربحي

ــل ســوات SWOT )نقــاط القــوة  ــم اســتخدام تحلي •  ت
والضعــف والفــرص والتحديــات( مــن أجــل تحليــل الواقــع 

التقنــي فــي القطــاع غيــر الربحــي.
•  إن تحليــل ســوات SWOT، هــو اختصــار يُســتخدم فــي 
الضعــف  عناصــر   ،)Strengths( القــوة  عناصــر  وصــف 
 )Opportunities( المحتملــة  الفــرص   ،)Weaknesses(

.)Threats( المحتملــة  والتهديــدات 
•  كأســلوب تخطيــط اســتراتيجي يتســم بالموضوعيــة 
تحقيــق  فــي   SWOT تحليــل  يســاعد  الانحيــاز،  وعــدم 
أقصــى اســتفادة ممــا تملــك المنظمــة مــن قــوة ومــا 
ــل احتمــالات  ــوح فــي الأفــق مــن فــرص، وفــي تقلي يل
إليــه،  تفتقــر  ومــا  الضعــف  مكامــن  بفهــم  الفشــل 

والتغلــب علــى التهديــدات التــي قــد تفاجئهــا.
ــى دراســة وضعهــا  ــل ســوات المنظمــة عل ــر تحلي •  يجب
ــن  ــي م ــذ فيق ــط والتنفي ــي التخطي ــاس ف ــل الانغم قب
ــة  ــة ناجمــة عــن ضبابي ــر ضروري الوقــوع فــي أخطــاء غي

ــة. الرؤي
ــة مــن  ــل ســوات فــي الدراســة الحالي ــم إجــراء تحلي •  ت
أجــل تحليــل واقــع القطــاع غيــر الربحــي بالمملكــة وذلك 
بنــاءاً علــى نتائــج الدراســة الميدانيــة والنظريــة التــي تــم 
ــات المســتخدمة  ــا مــن خــال أدوات جمــع البيان جمعه
ورش   – الاســتبانات   - )الزيــارات  الدراســة  هــذه  فــي 
العمــل – الإطــار النظــري للدراســة – الدراســات والنمــاذج 

ــة(. ــة والعالمي المحلي
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•  التطــور التقنــي والرقمــي بكافــة جوانــب 
العمــل بالمملكــة.

•  زيــادة حجــم الخدمــات والمنتجــات التقنيــة 
التــي تخــدم القطــاع غيــر الربحــي.

• رغبــة المانحيــن فــي تقديــم الدعــم للتطويــر 
التقنــي فــي القطــاع غيــر الربحــي.

والمنفــذة  المطــورة  الشــركات  توجــه    •
فــي القطــاع التقنــي لبنــاء شــراكا ت لتنفيــذ 

المشــاريع.
•  زيــادة عــدد المبــادرات الوطنيــة الراميــة 

لتطويــر القطــاع تقنيــاً ورقميــاً

•  قلة عدد الشركات
  المتخصصة في تقنيات

   القطاع غير الربحي بالمملكة.
فــي  التقنــي  التحــول  تكلفــة  ارتفــاع    •

الربحــي غيــر  القطــاع 
•  تعثــر الكثيــر مــن المشــاريع التقنيــة لأســباب 

ــة وإدارية. فني
•  عــدم الإحاطــة بكامــل متطلبــات الجمعيــة 
فــي القطــاع غيــر الربحــي مــن قبــل الجمعيــة 

او الجهــة المنفــذة.

ــر  ــاع غي ــي القط ــة ف ــة التحتي ــف البني •  ضع
الربحــي.

•  قلــة الوحــدات الإداريــة لتقنيــة المعلومات 
بالجهــات غيــر الربحية.

•  ضعف الكفاءات التقنية بالقطاع.
لموظفــي  والحوافــز  الرواتــب  ضعــف    •

جاذبــة غيــر  بيئــات  يجعلهــا  ممــا  التقنيــة 

                         •   تطوير وتأهيل  العاملين
                     في القطاع غير الربحي تقنياً. 

            •  بناء شراكات مع جهــــــات عدة
    لدعم وتمكيـــن الوظائف التقنيـــة في

  القطاع الثالث
•  زيــادة الطلــب علــى الخدمــات التقنيــة 
مثــل بنــاء المنصــات والبرمجيــات غيــر الربحية 

ــة. المتخصص
•  وجــود محــاور ومشــاريع تقنيــة كثيــرة 
وتنفيــذ  الاستشــارات  تقديــم  تتطلــب 

ريع. المشــا

نقاط القوة

التهديدات والمخاطر

نقاط الضعف

الفرص

وفيما يلي نتائج
 تحليل سوات

 للواقع التقني للقطاع
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جمع المعلومات 
ومصادر البيانات

تم جمع المعلومات في هذه الدراسة من خلال )7( مصادر رئيسية هي:
الزيارات الميدانية لجهات حكومية واستشارية وخبراء 	.1

استبانات قياس الواقع التقني للقطاع غير الربحي 	.2
دراسة نماذج لمبادرات ومشاريع تقنية ناجحة بالمملكة 	.3

دراسة مبادرات لجهات عالمية 	.4
ورشة عمل 	.5

مجموعات التركيز 	.6
دراسة عدد من الأنظمة والوثائق والدراسات 	.7

عملــت مديــم لدراســة الواقــع التقنــي للقطــاع غيــر الربحــي وحصــر الاحتياجــات 
والمتطلبــات الحاليــة والمســتقبلية مــن خــال المحــاور التاليــة

الزيارات الميدانية 
لجهات حكومية 
واستشارية وبلغ 

عددها 

تم تصميم استبانـات 
لجمع البيــــانات عن 

الواقـــع التقني 
للقطاع غير الربحي 

وشارك في
 الاستبانة نحو 

لعدد من الجهات 
الحكومية 
والاستشارية

محور
 رئيسي

إضافة نتج عنها 
فرص ومشاريع 

وممارسات وأداء 
وواقع ومستقبل.

عدد 
الخبراء

معرفة أسباب 
الضعف

الاحتياجات 
والمتطلبات 

الحالية

معرفة 
التهديدات

الرؤى 
والتطلعات 
المستقبلية 

41

48

زيارة

جهـــة

27
%6521232 14

%35

البيانــات  المعلومــات ومصــادر  )7(. جمــع  رقــم  الشــكل 
الخاصــة بدراســة الواقــع التقنــي للقطــاع غيــر الربحــي )1(.
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لمبــادرات ومشــاريع تقنيــة بالمملكــة مــن أجــل معايــرة البرامــج القائمــة 
وتشــخيص واقعهــا والاســتفادة منهــا، وهــذه المشــاريع هــي:

منصة جمعيات 
الاغاثة بمكة 

برنامج ديوان 
انضمت فيه أكثر 

من 50 جمعية

مبادرة مركز تنمية 
الأسر من خلال الأسر 

الفقيرة

مبادرة مركز الريادة 
الاجتماعية

برنامج المحترف 
لتدريب القيادات 

التقنية

مبادرة مركز التطوع

مؤسسة جود الخير 

تمت دراسة 
نماذج 7أكثر من

البيانــات  المعلومــات ومصــادر  )8(. جمــع  رقــم  الشــكل 
الخاصــة بدراســة الواقــع التقنــي للقطــاع غيــر الربحــي )2(.
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منصــة لجمــع التبرعــات والإغاثــة بمكــة المكرمــة وتقديــم برامــج 
الدعــم الاجتماعــي والتمكيــن للمحتاجيــن والفقــراء.

مبــادرة وطنيــة تهــدف لتعزيــز ثقافــة الإبــداع والابتــكار لــدى 
الشــباب الســعودي، مــن خــال منحهــم الفرصــة للمشــاركة 
ــم.  ــه مجتمعه ــي تواج ــات الت ــة للتحدي ــول فعال ــم حل ــي تقدي ف
وتســعى المبــادرة لتقديــم أثــر مســتدام يحقــق الفائــدة للمجتمــع 

ــباب. ــل دور الش ــي تفعي ــر ف ــكل مباش ــهم بش ويس

مؤسســة خيــرة تقــوم علــى تقديــم أفضــل خدمــات التمويــن 
بأعلــى معاييــر الجــودة والســامة الغذائيــة وتأميــن خدمــات 
الوجبــات غيــر الربحيــة لإفطــار الصائميــن وللجمعيــات غيــر الربحيــة 

ــام. ــز الأيت ومراك

منصة جمعيات 
الاغاثة بمكة 

برنامج ديوان 
انضمت فيه أكثر 

من 50 جمعية

مؤسسة 
جود الخير 

ــقرارها  ــي استــ ــاهم ف ــرة وتس ــة الاس ــى تنمي ــوم عل ــادرة تق مب
و تمكينهــا و إرشــادها و تقــدم خدمــات متنوعــة أخــرى منهــا 

التمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي للأســر الفقيــرة.

وتنظــم  تخــدم  آمنــة  بيئــة  توفــر  التطوعــي  للعمــل  حاضنــة 
العلاقــة بيــن الجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة والمتطوعيــن 

فــي المملكــة.

مبادرة مركز تنمية 
الأسر من خلال 

الأسر الفقيرة

مبادرة مركز 
التطوع

متكاملــة  معرفيــة  منظومــة  ذات  رياديــة  أعمــال  مجموعــة 
تســاهم فــي بنــاء مؤسســات مجتمعيــة فاعلــة ومســتدامة، 

ومؤثــرة. متخصصــة  كفــاءات  وتأهيــل 

المقبليــن  و  القياديــة  المناصــب  اصحــاب  البرنامــج  يســتهدف 
ــادة و  ــة اللازمــة للقي ــى توليهــا و تزويدهــم بالمهــارات التقني عل

إكســابهم المهــارات التطبيقيــة اللازمــة.

مبادرة مركز 
الريادة 

الاجتماعية

برنامج المحترف 
لتدريب القيادات 

التقنية

1

3

4

5

2

6

7
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مبــادرات  دراســة  أيضــاً  تــم  كمــا 
التعــاون  بغــرض  عالميــة  لجهــات 
فــي  التقنــي  للتطويــر  المشــترك 

.. ذلــك  وتضمــن  القطــاع   

 TechSoup
  Global

Code For 
America SamaSource

مــن أجــل الوقــف علــى واقــع المشــروعات غيــر الربحيــة 
تقنيــاً مــن خــال النمــاذج العالميــة المتطــورة والاســتفادة 
ــه  منهــا واكتســاب صــورة شــاملة عــن أحــدث مــا وصلــت إلي
ــي: ــات ه ــذه الجه ــي، وه ــر الربح ــاع غي ــي القط ــات ف التقني

جهـة 11

NPower

Child›s 
Play

Code.org

Tech To 
the Rescue

Change.org

Human-I-T

Global Forest 
WatchCamara
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TechSoup Global  

Code For America

SamaSource

NPower 

Childs Play 

Code.org

Tech To the Rescue

Global Forest 
Watch

Camara

Human-I-T

Change.org

ــة وتدعــم TechSoup المنظمــات  ــات المتحــدة الأمريكي ــا بالولاي ــة كاليفورني مقرهــا ولاي
غيــر الربحيــة والجمعيــات غيــر الربحيــة والمكتبــات مــن خــال توفيــر الوصــول إلــى التبرعــات 

والخصومــات علــى البرامــج والأجهــزة والخدمــات مــن العلامــات التجاريــة الكبــرى.

منظمــة غيــر حزبيــة وغيــر سياســية أسســها جنيفــر باهلــكا فــي عــام 2009 لمعالجــة 
الفجــوة الآخــذة فــي الاتســاع بيــن القطاعيــن العــام والخــاص فــي اســتخدامها الفعــال 

للتكنولوجيــا والتصميــم. 

ــى  ــة، تركــز عل ــات المتحــدة الأمريكي وهــي شــركة مقرهــا ســان فرنسيســكو فــي الولاي
ــذكاء الاصطناعــي. ــات ال ــات لخوارزمي شــرح البيان

هــو مؤسســة وطنيــة تــم تأسيســها مــن قبــل رئيــس نيجيريــا محمــد بخــاري ، تهــدف لمعالجة 
قضايــا بطالــة الشــباب والمســاعدة فــي زيــادة التنميــة الاجتماعيــة، بتوفيــر وظائــف رقميــة 

للخريجيــن العاطليــن عــن العمــل والخريجيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و 35 عامــا.

ــع  ــي جمي ــال ف ــفيات الأطف ــاب لمستش ــرع بالألع ــة تتب ــة خيري ــي منظم ــل ه ــة الطف لعب
ــة.  ــدة الأمريكي ــات المتح ــنطن بالولاي ــام 2003  بواش ــي ع ــت ف ــم. تأسس ــاء العال أنح

هــي منظمــة غيــر هادفــة للربــح وموقعهــا مجهــول الهويــة بقيادة هــادي وعلــي بارتوفي 
يهــدف إلــى تشــجيع النــاس، وخاصــة طــاب المــدارس فــي الولايــات المتحــدة، علــى تعلم 
علــوم الكمبيوتــر. يشــتمل موقــع الويــب علــى دروس ترميــز مجانيــة وأصــوات والعديــد مــن 

الأشــياء المســتخدمة لمســاعدة الطــاب علــى الترميــز بطلاقة.

مؤسســة تقــدم خدمتهــا الرقميــة للجمعيــات غيــر الربحيــة بالولايــات المتحــدة غيــر الربحيــة 
مثــل التطبيقــات والمنصــات والبرامــج.

هــو تطبيــق ويــب مفتــوح المصــدر لمراقبــة الغابــات العالميــة فــي الوقــت الفعلــي تقريبــاً. 
 USAID و Google هــي مبــادرة مــن معهــد المــوارد العالميــة ، مــع شــركاء بمــا فــي ذلــك
وجامعــة ماريلانــد و Esri و Vizzuality والعديــد مــن المنظمــات الأكاديميــة الأخــرى وغيــر 

الربحيــة والعامــة والخاصة.

هــي مؤسســة خيريــة توفــر أجهــزة الكمبيوتــر وتدريــب المعلميــن وبرامــج التعلــم المبتكــرة 
للمــدارس فــي جميــع أنحــاء إفريقيــا.

تقــوم Human-I-T بتجديــد التكنولوجيــا المتبــرع بهــا لتزويــد الأفــراد ذوي الدخــل المنخفض 
والمنظمــات غيــر الربحيــة بالأجهــزة والإنترنــت والتدريــب الرقمي.

هــو موقــع غيــر ربحــي تُديــره شــركة أمريكيــة تحمــل نفــس الاســم. يعمــل الموقــع 
علــى تســهيل الالتماســات مــن قبــل الجمهــور العــام مــن خــال إنشــاء عرائــض إلكترونيــة 
ــر مــن 100  ــى أكث ــر الموقــع عل ــا. يتوف ــر شــيء م ــع عليهــا بهــدف تغيي والدعــوة للتوقي

ــرى. ــة أخ ــات خيري ــات لمنظم ــة حم ــتضاف برعاي ــتخدم، ويُس ــون مس ملي
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تحليل وفرز المعلومات لتحديد 
الأهداف واستخلاص النتائج

مــن أجــل الانطــاق مــن أســس قويــة ورصينــة، قامــت مديــم بعقــد ورشــة عمــل تضمنــت )5( محــاور هي من 
الأهميــة بمــكان فــي طريقهــا للبحــث عــن المســار الصحيــح وفــي خطــوة عميقــة لدراســة الواقــع التقنــي 
ــة  ــوا لقضي ــن أن يصل ــل أهــم المســتفيدين آملي ــة وتحلي ــة والتقني ــات الرقمي ــرز التحدي الحالــي واكتشــاف أب
ــداف  ــد الأه ــن تحدي ــن م ــذا تتمك ــي، وبه ــر الربح ــل غي ــة للعم ــة مضاف ــل قيم ــن عم ــن م ــة والتمك الجمعي

واســتخلاص النتائــج. 

تمثلت المحاور الخمسة 
التي تضمنتها ورشة العمل 
التي قامت بها مديم على 

النحو التالي:

الواقع التقني الحالي

أبرز التحديات 
الرقمية 

تحليل المستفيدين 

القيمة المضافة 
للجمعية 

ماهي قضية 
الجمعية؟

2

34

 5

1
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محور الواقع التقني الحالي
)الأولويات التقنية التي يحتاجها القطاع غير الربحي(

يوضــح الشــكل التالــي النتائــج لمحــور أولويــة الاحتياجــات التقنيــة، وقــد أفــرزت الدراســة )16( أولويــة علــى 
النحــو التالــي:

ــي يحتاجهــا  ــة الت ــات والاحتياجــات التقني ــات الســابقة مــن أهــم الأولوي وتعــد الأولوي
ــا  ــات حســب كل جهــة وحســب إمكاناته ــر الربحــي. تتفــاوت هــذه الأولوي القطــاع غي

ــي. ــا الجغراف ــا وموقعه ــا وكفاءاته وموارده

تقييم النضج التقني لمؤسسات القطاع غير الربحي   1

اجراء دارسة حديثة عن  واقع الجمعيات غير الربحية  في مجال التقنية 2

استدامة المشاريع التقنية 3

التوعية والتدريب والتطوير  في التطبيقات المتخصصة 4

توعية الجمعيات غير الربحية فيما يخص البرامج التقنية العالمية 5

فهم الفرص التقنية المتاحة  6

مواكبة التطورات السريعة في القطاع 7

الاستشارات التقنية المتخصصة  8

التوعية بكيفية الاستفادة من التقنيات الحديثة 9

الاستفادة من القطاع الخاص في التنفيذ والصيانة 10

تفعيل مستوى الشراكة بين الخبرات المتعددة  11

توفر المشغل التقني للجمعيات غير الربحية 12

الاستفادة من المبادرات التقنية الوطنية 13

التعامل مع التفاوت الواضح في القطاع في التعامل مع التقنية 14

تطوير الكفاءات التقنية للقطاع 15

العناية بتصميم الأنظمة التقنية التي تفي بمتطلبات كل جهة خيرية 16

الجدول رقم )3(. الأولويات التي يحتاجها القطاع الغير ربحي

1
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محور أبرز التحديات التقنية التي 
يواجهها القطاع غير الربحي 

يوضــح الجــدول أدنــاه النتائــج لمحــور أبــرز التحديــات التقنيــة التــي يواجههــا القطــاع غيــر الربحــي، وقــد أفــرزت 
الدراســة )16( تحــدي كمــا يتبيــن مــن الجــدول التالــي:

وتمثــل التحديــات الســابقة جملــة التحديــات التقنيــة التــي توصلــت إليهــا الدراســة وهــي 
تحديــات نســبية تختلــف مــن جهــة لأخــرى حســب إمكاناتهــا وقدراتهــا المختلفــة.

الجدول رقم )4(. التحديات التي يواجهها القطاع الخيري

2

إدارة التغيير ومقاومة التغيير 1

ضعف البنية التحتية التقنية لدى الجمعيات 2

قلة المتخصصين التقنيين أو صعوبة الوصول لهم 3

اغلب الجمعيات تعمل بشكل فردي دون توحيد للجهود 4

عدم الوصول للجهة المناسبة للتنفيذ 5

انخفاض مستوى الثقافة التقنية بالمجال 6

ضعف كفاءة الموارد البشرية في التقنية 7

ضعف تبادل الخبرات التقنية بين الجمعيات 8

كثرة الاختيارات التقنية وتنوعها 9

تحدي مناسبة الحلول التقنية للمستويات المتفاوتة للمستفيدين 10

وضع القطاع وتقاطعاته مع البيئة التي يتأثر بها ويؤثر فيها 11

قلة المعلومات عن كيفية التحول التقني للجمعيات 12

التطورات التقنية السريعة وصعوبة الاستثمار فيها 13

عدم وجود خطة وأهداف واضحة لدمج التقنية في العمل 14

ضعف الموارد المالية لدى القطاع 15

التكلفة العالية لإنشاء المشاريع التقنية  16
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محور تحليل المستفيدين 

يوضــح الشــكل أعــاه النتائــج لمحــور تحليــل المســتفيدين، الجهــات الســبعة التــي مــن الممكــن أن تبنــي 
مديــم معهــم شــراكات.

1

3

5

7

2

4

6

جمعيات القطاع غير الربحي 

الجهات والهيئات الحكومية 

الأفراد العاملين والمتطوعين في القطاع غير الربحي

المستفيد النهائي من الخدمات  

مؤسسات الجهات المانحة 

الشركات )ممثلة في المسؤولية الاجتماعية(

مراكز الدراسات والبحوث والاستشارات  

الشــكل رقــم )9(. جمــع المعلومــات ومصــادر البيانــات: 
ورشــة العمــل )1(

3
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محور الجمعية

تــم مناقشــة محــور قضيــة الجمعيــة 
ــي  ــة الت ــا التقني ــد القضاي ــدف تحدي به
يجــب أن تكــون ضمــن أولويــات مديــم. 

ــو وقــد أفــرزت المناقشــة نحـــــــ

4

وهــي الاستشــارات التــي تتعلــق بمجــال عمــل كل جهــة غيــر ربحيــة وتخاطــب احتياجاتهــا وقدراتهــا 
الخاصــة دون غيرهــا مــن الجهــات.

ــة  ــات الحديث ــة التقني ــتوعب كاف ــداً وتس ــي جي ــر الربح ــاع غي ــات القط ــدرك احتياج ــا ت ــك لأنه وذل
والتطــورات الرقميــة المعاصــرة التــي تلبــي احتياجــات القطــاع. كما أن بنــاء المنصــات والتطبيقات 

وتصميــم البرامــج هــي أبــرز المشــروعات التقنيــة التــي تحتاجهــا الجمعيــات.

ــتقبل  ــف بمس ــدة والتثقي ــج الجدي ــر البرام ــب ونش ــة والتدري ــي التوعي ــة ف ــال الجمعي ــون مج ويك
التقنيــة، مــع محــاكاة نمــاذج مــن جمعيــات خــارج المملكــة تســتخدم أســلوب جديــد فــي التقنيــة، 

ــر الهيكلــي والفكــري. ــة والتدريــب هــو الأســاس فــي إحــداث التغيي حيــث إن التوعي

1

3
4
5

2
تقديم الاستشارة المتخصصة

أن تكون مديم الذراع التقني للقطاع غير الربحي والمركز المشغل تقنياً 
للجهات غير الربحية

التوعية والتدريب ونشر البرامج الجديدة

البحــث والتطويــر هــو ســبيل الوصــول لــكل مــا هــو جديــد فــي مجــال التطــور التقنــي والوقــوف 
دائمــاً فــي مقدمــة مشــروعات التطــور التقنــي.

وهــذا يســاعد علــى إدراك الاحتياجــات أولا بــأول والبقــاء فــي تقديــم خدمــات مميــزة وســريعة 
وســابقة عــن الأخريــن.

البحث في التطوير التقني للقطاع وابتكار كل جديد

رسم خارطة حرارية دورية للاحتياجات الأوسع لغرض قيادة اتجاه المهتمين

قضايا8
يجــب أن تكــون ضمــن أولويــات مديــم كمــا 

هــو موضــح فــي الشــكل التالــي:

6
7
8

ويتحقــق ذلــك علــى ســبيل المثــال باســتخدام تقنيــة Uberization أو ما تعــرف بالأوبــرة، حيث تعتمد 
فكــرة »الأوبــرة « علــى تقديــم الخدمــات عنــد الطلــب بربــط شــبكة مــزودي تلــك الخدمــات مــع 
عملائهــم عبــر منصــات رقميــة لحظيــة لتؤمــن تقديــم المطلــوب »الآن « وبطريقــة عصريــة وســريعة.

وذلــك بــأن تكــون التقنيــة هــي طريقــة إدارة المــوارد بالمؤسســة وربــط جميــع عمليــات الجمعيــة 
تقنيــاً.

هذا التكامل يساعد في تحسين إنتاجية الجمعية، والارتقاء بالأداء، والتطور، والنمو.

تبنى الجمعية للمشروعات ذات الأثر

تمكين التقنية في الجمعيات لتحسين الخدمات وتعزيز رضى المستفيدين

تقديم الباقات التقنية المتكاملة
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محور  القيمة المضافة

ــدف  ــة به ــة المضاف ــور القيم ــة مح ــم مناقش ت
ــز فــي  ــرز التمي ــي تب ــم المضافــة الت ــد القي تحدي

ــم. ــة مدي ــة لجمعي ــورة احترافي ــل بص العم
قيمة 18وقد أفرزت الورشة نحـــــو ... 

مضافة  

تحسين الكفاءة 
المالية والتشغيلية 
من خلال تمكين 
التحول الرقمي

دراسة بحثية تتحدث 
عن حاجة الجمعيات 

غير  الربحية في 
مجال التقنية

سهولة الوصول 
لتطوير المستفيد 

تقنياً

 وضع مؤشرات 
أداء الجمعية

استشراف 
المستقبل التقني

توظيف التقنية 
لتكون مرجعية 

متخصصة لمفهوم 
وممارسات الموثوقية

تبني البحث والتطوير 
والمتوقع من خلال 

تبني الأفكار

تمكين القطاع غير 
الربحي للتحول 

الرقمي

الشكل رقم )11(. تحليل وفرز المعلومات: )1-18( القيمة المضافة

5
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الارتباط بمصادر 
البيانات ورسم 

المستقبل بناء على 
big data والذكاء 

الاصطناعي

انشاء جمعية افتراضية 
وضم الجمعيات 

المحلية إلى مشغلين 
محليين

ربط القطاع غير 
الربحي بالجهات 
التقنية القيادية 

محلياً وعالمياً

مرجعية تقنية 
مستقبلة للقطاع 

ولداعميه

وضع قضايا / 
احتياجات / فجوة 
محددة وقياس أثر 
العمل على سدها 
خلال فترات زمنية 

محددة 

الربط بين القطاع 
الخاص والمؤسسات 

غير الربحية

تمكين المعرفة

توثيق بيانات 
المستخدمين

تبني نموذج تقني 
لتعزيز الثقة وطريقة 

دراسة الحالات 
للجمعيات باستخدام 

التقنية

ابراز وتوثيق التقيين 
)كشهادات(

الشكل رقم )11(. تحليل وفرز المعلومات: )1-18( القيمة المضافة



40

مخرجات الدراسة

بعــد جمــع بيانــات الدراســة مــن مصــادر جمــع المعلومــات والتــي 
شــملت الزيــارات والاســتبانات وورشــة العمــل والاطــاع علــى النمــاذج 
ــع  ــة واق ــد دراس ــي، وبع ــر الربح ــاع غي ــي القط ــة ف ــة والعالمي المحلي
القطــاع غيــر الربحــي والتحديــات التــي تواجهــه، ورســم الأولويــات 
التــي يجــب علــى جمعيــة مديــم التركيــز عليهــا، فــإن مخرجــات الدراســة 
ــروع  ــق المش ــة طري ــم خارط ــات ترس ــة مخرج ــى ثلاث ــز عل ــة ترك الحالي

ــة. ــم الرقمي ــة مدي الخــاص بجمعي

مخرجات 
الدراسة

الفرص 
المتاحة

المهام 
والأدوار

تحديد 
المسارات
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الفرص المتاحة

ويقصــد بهــا الفــرص الإيجابيــة التــي يمكــن اســتغلالها والاســتفادة منهــا والتــي يمكــن أن تؤثــر ايجابيــاً 
علــى الجمعيــة، ومــن الأســئلة التــي تســاعد علــى كشــفها وتحديدهــا:

-   هل هناك أحداث جديدة يمكنك الاستفادة منها؟
-   ما هي الأدوات والوسائل والحلول التي يمكن أن تعمل لصالح الجمعية؟

فرص 6
متاحة 

من خلال العديد من 
المقابلات والزيارات 

ودراسة النماذج العالمية 
والمحلية، وجدت الدراسة 

يمكــن لجمعيــة مديــم الاســتفادة منهــا 
فــي  الاحتيــاج  لســد  عليهــا  والعمــل 
هــذه  وتتمثــل  الربحــي،  غيــر  القطــاع 

الفــرص فــي التالــي:

وتنفيــذ  الحديثــة  التقنيــات  تفعيــل  خــال  مــن 
الحلــول  باســتخدام  المؤسســة  عمليــات  كافــة 

المختلفــة.  التقنيــة 

تعتبــر المواقــع والمنصــات والمتاجــر مــورداً هامــا 
لتحقيــق الاســتدامة الماليــة وذلــك نظــراً لكونهــا 
الوســيلة الأبــرز فــي العصــر الرقمــي الحالــي فــي 

إدارة النشــاط غيــر الربحــي

ــاء  ــرز فــي بن ــل همــا العنصــر الأب ــب والتأهي التدري
القــدرات البشــرية والتقنيــة بالمؤسســة وهمــا 

محــور التحــول الرقمــي والتقنــي.

1

2

3

تطوير الأنظمة الالكترونية وأتمتة العمليات: 

البرمجة )بناء المواقع والمنصات والمتاجر(: 

التدريب والتأهيل

مثال مؤسسة 

مثال مؤسسة 

مثال مؤسسة 
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وتنفيــذ  الحديثــة  التقنيــات  تفعيــل  خــال  مــن 
الحلــول  باســتخدام  المؤسســة  عمليــات  كافــة 

المختلفــة.  التقنيــة 

تعتبــر الاستشــارات والدعــم هــي مــا تحصــل عليــه 
ــى  ــرات ومعــارف تســاعدها عل المنظمــة مــن خب
التحــول الرقمــي والتقنــي وبنــاء القــدرات الماليــة 

والبشــرية والتقنيــة

ــن  ــط الأداء وحس ــن ضب ــة تضم ــث إن الحوكم حي
ــة  ــق الشــفافية والعدال اســتخدام المــوارد وتحقي
جــودة  وضمــان  الأخطــاء  وتصحيــح  والنزاهــة 

ــل العم

4

5

6

التمكين

تقديم الاستشارات والدعم

حوكمة الجمعيات في القطاع غير الربحي

مثال مؤسسة 

مثال مؤسسة 

مثال مؤسسة 
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مشروعات الفرص المتاحة

37
مشروع تقني 

أفرزت الدراسة 
الحالية نحو 

ــي  ــا والت ــل عليه ــم العم ــة مدي ــن لجمعي يمك
ــات  ــي احتياج ــروعات تلب ــة مش ــل محفظ تمث
ــاج  ــات يحت ــر أولوي ــر الربحــي وتعتب القطــاع غي

ــا. ــر الربحــي للعمــل عليه القطــاع غي

تطوير تطبيقات ومواقع للجمعيات 1

تصميم الأنظمة التقنية التي تفي بمتطلبات
 كل جهة خيرية

2

تأسيس وحدات تقنية في الجمعيات 3

تحليل وتشخيص واقع الجمعيات تقنياً 4

 TechSoup  توفير برامج بسعر منخفض للجمعيات مثل 5

خدمة الجمعيات في مجال تشغيل السيرفرات وصيانتها 6

توظيف الذكاء الاصطناعي في القطاع لخدمة المستفيد 7

مشروع معمل الابتكار الاجتماعي ليكون مصدر للأفكار والمشاريع التقنية للقطاع 8

البحث عن التقنيات الموجودة في العالم واستقطابها وتفعيلها في القطاع غير الربحي في 
المملكة

9
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الوزن النسبي للمشروعات 
التقنية )الفرص المتاحة(

ــرص  ــي الف ــي اجمال ــي ف ــروع تقن ــاهمة كل مش ــاب مس ــبي لحس ــوزن النس ــتخدام ال ــم اس ت
ــوزن  ــاب ال ــم حس ــا. ت ــتفادة منه ــا والاس ــل عليه ــم العم ــة مدي ــن لجمعي ــي يمك ــة والت المتاح
ــي أفرزتهــا  ــة الت ــي المشــاريع التقني النســبي لحســاب نســبة مشــاركة كل مشــروع مــن إجمال

ــي: ــو التال ــى النح ــاً عل ــة تنازلي ــروع مرتب ــكل مش ــبي ل ــوزن النس ــج ال ــاءت نتائ ــة. وج الدراس

تطوير تطبيقات ومواقع للجمعيات 1

تصميم الأنظمة التقنية التي تفي بمتطلبات
 كل جهة خيرية

2

تأسيس وحدات تقنية في الجمعيات 3

تحليل وتشخيص واقع الجمعيات تقنياً 4

 TechSoup  توفير برامج بسعر منخفض للجمعيات مثل 5

خدمة الجمعيات في مجال تشغيل السيرفرات وصيانتها 6

توظيف الذكاء الاصطناعي في القطاع لخدمة المستفيد 7

مشروع معمل الابتكار الاجتماعي ليكون مصدر للأفكار 
والمشاريع التقنية للقطاع

8

البحث عن التقنيات الموجودة في العالم واستقطابها 
وتفعيلها في القطاع غير الربحي في المملكة

9

منصة تجمع الجمعيات للتكامل فيما بينها لخدمة المستفيد 10

تطوير الكفاءات التقنية للقطاع 11
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تعزيز الوعي التقني من خلال نشر ثقافة أهمية وجود إدارة 
تقنية في القطاع

17

تثقيف الجمعيات بأهمية أمن المعلومات ورفع مستوى 
حماية البيانات لديهم

18

تقديم خدمات التحليل للمتطلبات البرمجية وتجربة المستفيد 19
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العمل على توعية الجمعيات من الناحية التقنية وتشغيلها 20
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برمجة منصة للتبرع الرقمي تربط بين المستفيد والجمعية 
والداعم للجمعية مثل مشروع ربوة 
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توفير منصة برمجية للجمعيات مثل منصة Git-Hub، يتم 
فيها اتاحة الفرصة لأكثر من مبرمج متطوع  لإكمال تطوير 

البرنامج المطلوب لأحد الجمعيات في المنصة
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مبادرة إعادة الاستفادة من أجهزة الشركات وتأهيلها ثم 
تقديمها للقطاع
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مشروع الاعتماد الرقمي 26

إعادة تصنيف وتعريف الألعاب التعليمية الإلكترونية 
واستخدمها في غرس القيم لدى الأطفال والشباب

27

تدوير البرمجيات والتوسع فيها  وتطويرها 28

توفير  الكول سنتر السحابي  للجمعيات وتقليل تكلفة الاتصال  29

نظام تخطيط موارد مناسب للقطاع غير الربحي 30

تكوين تكتلات تقنية لجمعيات بينها تقاطع مثل )جمعية 
صحية – جمعية إغاثية – جمعية عابر سبيل، إلخ(.
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تحليل البيانات بالتعاون مع شركات لها هذا الاختصاص 33

عمل منصة للربط بين الجمعيات والشركات التقنية في 
القطاع الخاص

34

دراسة بحثية تتحدث عن حاجة الجمعيات التقنية في مجال 
التقنية

35

قديم مبادرة التخزين السحابي للجمعيات غير الربحية 
وتوفيرها من خلال الشراكة مع شركات الاتصالات

36

تقديم مبادرة التخزين السحابي للجمعيات غير الربحية 
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تحديد المسارات 

المهام والأدوار التي 
يمكن تقديمها ضمن 
أي مسار يتم اختياره 

فــي هــذا الجــزء مــن الدراســة، وبعــد اســتعراض الفــرص المتاحــة 
والمشــروعات الممكنــة، يتــم اســتعراض مســارات العمــل التــي يمكن 
أن تعمــل مديــم مــن خلالهــا والمهــام والأدوار التــي يمكــن تقديمهــا 
ضمــن المســارات التــي تــم تحديدهــا، وكذلــك تحديــد المســارات 
التــي يمكــن  البــدء، ومســارات العمــل  العاجلــة لتكــون باكــورة 

ــها. ــى أساس ــة عل ــط التنفيذي ــع الخط ــم وض ــة مدي لجمعي

أوضحــت مخرجــات الدراســة بعــد جمــع المعلومــات وتحليلهــا أن المهــام 
والأدوار التــي يمكــن لجمعيــة مديــم تقديمهــا هــي 

أدوار 10
رئيسية المهام والأدوار التي يمكن 

لجمعية مديم تقديمها

دعــم الجمعيــات مــن خــال رســوم مخفضــة وليــس بصــورة مجانيــة مثــاً حتــى لا 
يتــم تحميــل الجمعيــات أعبــاء ماليــة إضافيــة

تحليــل الاحتياجــات التقنيــة للجمعيــات مــن برامــج وأجهــزة وكــوادر تقنيــة 
مطلوبــة

تســويق خدمــات الجمعيــات مــن خــال المنصــات الرقميــة وعمــل حســابات لهــم 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتدريــب الــكادر المطلــوب عليهــا

1

2
3

الشراكة مع شركة لدعم الجمعيات برسوم مخفضة

تحليل البيانات للجمعيات غير الربحية وتحليل الاحتياج التقني

التسويق الرقمي
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ربــط الجمعيــات بمقــدم الخدمــات التقنيــة بمــا يســاعد فــي تعزيــز البنيــة التقنيــة 
وتقليــل التكاليــف وســرعة الخدمــة

ــات  ــن فيهــا علــى اســتخدام التقني ــات وتأهيلهــا وتدريــب العاملي ــة الجمعي توعي
الحديثــة

اقتــراح أفــكار تقنيــة مبتكــرة مــن خــال التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة ومــع 
الجهــات الخارجيــة فــي جزئيــات مثــل الأمــن الســيبراني والمشــاركة مع شــركات 

مثــل مايكروســوفت

الشــراكات الخاصــة مــع الجمعيــات مثــل اتفاقيــات ترخيــص البرامــج للجمعيــات 
مقابــل دعــم مــن الشــركات الخاصــة

الإشــراف علــى مشــروعات تطبيــق التقنيــة بالجمعيــات وحــل كافــة المشــكلات 
أثنــاء عمليــة التطبيــق

توفيــر إطــار عمــل لاســتخدام التقنيــة وأمن المعلومــات وصلاحيات المســتخدمين 
والاســتخدام المســؤول للتقنية

الاســتفادة مــن الشــراكات العالميــة والبحــوث الدراســات المســحية للوقوف على 
ــاً واســتقطابها  ــر الربحــي عالمي ــة فــي القطــاع غي ــه التقني أحــدث مــا توصلــت إلي

للداخــل.

4

5
6

7

8

9

10

ربط الجمعيات مع مقدم الخدمة

التوعية والتثقيف وزيادة الوعي بالتقنية

مزيد من الابتكارات وتنفيذها

تفعيل مستوى الشراكة بين الخبرات المتعددة من خلال 
برامج مخصصة

تنفيذ المشروعات التقنية

التوجه لمجال الحوكمة

البحث عن التقنيات الموجودة في العالم واستقطابها 
وتفعيلها في القطاع غير الربحي بالمملكة

الشكل رقم )13(. المهام والأدوار التي يمكن لجمعية مديم تقديمها
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المسارات العاجلة

مسارات  3
رئيسية

جمــع  بعــد  الدراســة  مخرجــات  أبــرزت 
المســارات  عــن  وتحليلهــا  المعلومــات 
العاجلــة لجمعيــة مديــم الرقميــة والتــي 

ــي ــل ف تتمث

البرمجةالاستشاراتالتدريب والتأهيل

تدريب العاملين 
بالجمعيات على استخدام 
التقنية ورفع الكفاءات 

التقنية بالجمعيات

تقديم الاستشارات 
بخصوص مدى الاحتياج 

للتقنية والأولويات 
وكيفية البدء والتنفيذ 

والتقييم والتطوير

تطوير البرامج الخاصة 
وتنفيذها وتصميم البرامج 
النوعية المتخصصة التي 
تلائم أعمال كل جمعية

الشكل رقم )14(. المسارات العاجلة
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تدريــب العامليــن بالجهــات غيــر الربحيــة علــى التقنيــات الحديثــة وكيفيــة اســتخدامها والمســاعدة 
فــي اســتقطاب المواهــب التقنيــة للجهــات غيــر الربحــي.

ــة مــن خــال  ــر الربحي ــات غي ــر الربحــي والجمعي ــادة الوعــي المجتمعــي والإعلامــي بالقطــاع غي زي
القنــوات الرقميــة المختلفــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي وتصميم المحتــوى الرقمــي ذات الصلة.

ــة  ــة الإلكتروني ــر الربحي ــات غي ــة والمشــاركة فــي الفعالي ــر الربحي ــة غي ــم الألعــاب الإلكتروني تصمي
ــات  ــر الربحــي للجمعي ــه غي والترفي

تخطيط الموارد المالية والإدارية والتنظيمية والبشرية وربطها بالتوجهات التقنية.

1
2
3
4

6
7
8
9

5

الاستقطاب والتأهيل والتدريب

التثقيف وزيادة الوعي

الألعاب الإلكترونية

توفير الدعم الفني والتشغيل

تخطيط موارد المؤسسة

مسارات العمل الأكثر أهمية 
والمبنية على قوة الاحتياج 

في القطاع غير الربحي 

حــددت مخرجــات الدراســة وذلــك 
بعــد جمــع المعلومــات وتحلليهــا 

هــي الأكثــر أهميــة والمبينــة علــى 15
غيــر  القطــاع  فــي  الاحتيــاج  قــوة 
ــط  ــع الخط ــم بوض ــوم مدي ــي لتق الربح
مراحــل وهــي علــى  لهــا  التنفيذيــة 

مسار للعمل 

تقديــم خدمــات الصيانــة والتشــغيل فيمــا يخــص الحلــول التقنيــة بالجمعيــات وعــاج المشــكلات 
التقنيــة القائمــة.

بنــاء وتصميــم المنصــات الخاصــة بالتبرعــات وجمــع الأمــوال وحشــد الجمهــور حــول 
ــة. ــكل جمعي ــة ب ــة الخاص ــر الربحي ــروعات غي المش

منصات

الحســابات  الربحيــة وإدارة  غيــر  الجهــات  التســويق الإلكترونــي لخدمــات ومشــاريع 
الخاصــة بالتواصــل الاجتماعــي وبنــاء القــدرات التقنيــة والبشــرية

ــة  ــة وكيفي ــر الربحي ــات غي ــرات حــول التحــول التقنــي بالجمعي تقــدم الاستشــارات والخب
ــر ــق والتطوي ــذ والتطبي ــر والتنفي التفكي

ــل  ــاحات عم ــر مس ــة. توفي ــوق الملكي ــراع و حق ــراءة الاخت ــى ب ــول عل ــي الحص ــاعدة ف المس
للمشــروع. منــح حــق الوصــول إلــى المرافــق والمعامــل الحديثــة والمتطــورة، المتابعــة 

المســتمرة وتوفيــر مختلــف وســائل المســاعدة.

التسويق الإلكتروني

الاستشارات

حاضنات ومعامل الابتكار
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الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــات البلــوك تشــين والخدمــات الســحابية، مثــل 
اســتخدم روبوتــات الدردشــة فــي حمــات عــاج مــرض معيــن وغيرهــا.

ــة  ــد لخدم ــكل موح ــل بش ــام أو الإدارات تعم ــطة أو الأقس ــن الأنش ــة م ــة معين ــي مجموع ه
المنظمــة والمنشــآت مثــل الخدمــات اللوجســتية وخدمــات التســويق والشــراكات والتوظيــف 

وغيرهــا.

10
11
12
13
14
15

الذكاء الاصطناعي

الخدمات المشتركة

التطوع التقني

خدمات تقنية

إعادة تدوير النفايات التقنية والأجهزة 

الخدمات المدارة

فتــح المجــال أمــام العامليــن التقنييــن بالجمعيــة بســاعات عمــل تطوعيــة فــي الجمعيــات التــي 
تحتــاج إلــى خدماتهــم.

تقديــم خدمــات تقنيــة مــن خــال منصــة للخدمــات المصغــرة ، وهــي منصــة تربــط بيــن المســتقلين 
وبيــن الجمعيــات وتقــدم الخدمــات التقنيــة المختلفــة مثــل : التصميــم – البرمجة -الكتابــة والترجمة 

– انتــاج الفيديوهــات الــخ ..

إعــادة تدويــر النفايــات التقنيــة والأجهــزة وأجــزاء الحاســوب، وهــي العمليــة التــي تنطــوي علــى 
تفكيــك وفصــل المــواد الخــام المكونــة للنفايــات الإلكترونيــة

 الاســتعانة بمــزود خدمــة خارجــي لاســناد مســؤولية الصيانــة إليــه للحفاظ علــى الأنظمــة المطلوب 
ــين  ــة لتحس ــف المطلوب ــات والوظائ ــع العملي ــام بجمي ــا، للقي ــة له ــات الصيان ــا و إدارة خدم صيانته
ــأداء الخدمــات وإدارتهــا  ــاج لهــذه الأنظمــة، حيــث يقــوم مــزود الخدمــة ب ــات وخفــض الإنت العملي

عنــد الطلــب وتقــدم فواتيــر العميــل للعمــل المنجــز منهــا.

الشــكل رقــم )15(. مســارات العمــل الأكثــر أهميــة والمبنيــة علــى قــوة 
الاحتيــاج فــي القطــاع الثالــث
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أبرز المؤشرات التي خلصت إليها الدراسة 

متوسط

ضعيف

ضعيف

ضعيف

ضعيف

بعــد جمــع المعلومــات العامــة وتحليلهــا، وعمــل نظــرة شــاملة حــول جاهزيــة 
ــاً، ودراســة تواجــد كــوادر  ــاً ومالي ــاً واداري الجمعيــات للتحــول التقنــي معنوي
ــة للتعامــل مــع التحــول التقنــي علــى  ــات مؤهل ــة فــي الجمعي وإدارة تقني

مســتوى مدينــة الريــاض، فــإن أبــرز مؤشــرات الدراســة تتمثــل فــي التالــي:  

•  تتوفر بالجمعيات الرغبة بالتحول التقني وخاصة لدى القادة
•  بعض العاملين بالقطاع يرفضون التغيير

•  الهيكل التنظيمي بالجمعيات لا يدعم التحول التقني كثيراً
•  لا توجد أهداف واضحة للتحول التقني في كثير من الجمعيات

•  لا توجد مخصصات مالية للتحول التقني
•  ضعف برامج تنمية الموارد بالجمعيات

•  لا توجد خطط مستقبلية لزيادة الموارد المالية
•  الاعتماد فقط على التبرعات وعدم التفكير في أنشطة تنموية حقيقية

•  يوجد بنية تحتية ضعيفة صالحة للتحول التقني
•  لا تتوفر الكثير من الأجهزة التقنية وخاصة في الجمعيات الصغيرة
•  غالبية المباني لا تصلح للتحول التقني وخاصة في المناطق النائية

•  غالبية الجمعيات لا توجد بها إدارة مخصصة لتقنية المعلومات
•  يتم إسناد تقنية المعلومات في الغالب لأي موظف بالجمعية بجانب عمله

•  عدم القدرة على استقطاب موظفين تقنيين مالياً وإدارياً

مستوى جاهزية الجمعيات للتحول التقني معنوياً وادارياً 

 مستوى جاهزية الجمعيات للتحول التقني مادياً ومالياً 

 مستوى جاهزية الجمعيات للتحول التقني كبنية تحتية داعمة 

وجود إدارة تقنية المعلومات في الجمعيات 

•  قلة عدد الكفاءات التقنية المتوفرة
•  قلة برامج التدريب على تقنية المعلومات

•  قلة الخبرة في اختيار الكفاءات المؤهلة في تقنية المعلومات

وجود كوادر مؤهلة لإدارة تقنية المعلومات

•   يتوفر الكثير من المانحين الراغبين في تطوير الجمعيات الأهلية
•  هناك توجهات مستقبلية كبيرة للإنفاق غير الربحي المستقبلي على تقنية المعلومات

•   هناك رغبة كبيرة في الاستفادة من التقنيات الحديثة واستقطابها

وجود جهات داعمة ومانحة لبناء شراكات للتطوير 

•  الجهات الاستشارية الداعمة قادرة على تحديد الجمعيات غير الربحية تقنياً
•  توفر الاستشارات التقنية والدعم الفني بصورة سهلة وبدون تكلفة على الجمعيات

•  تعدد جوانب الاستشارات والدعم التقني بما يناسب طبيعة نشاط كل جمعية

وضوح الأهداف وتحديد المسارات للجهات الاستشارية الداعمة 

قوي
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أبرز المنجزات في رحلة دراسة التحول 
التقني للقطاع غير الربحي

ــه  ــوم ب ــا تق ــدادً لم ــازات امت ــذه الإنج ــي ه ــث تأت حي
الجمعيــة مــن جهــود فــي تعزيــز التحــول الرقمــي 
ــة  ــة المملك ــا لرؤي ــة ودعمً ــر الربحي ــات غي ــدى الجه ل
2030 وتحقيقــاً لرؤيتهــا نحــو قطــاع فاعــل رقميــاً، 

ــي:  ــا يل ــزات فيم ــك المنج ــرزت تل ــث ب حي

 جمع قاعدة 
بيانات عن 
القطاع الثالث

بناء علاقات مع 
جهات وأفراد 
واستشاريين

بناء جسور 
تواصل مع 
الجهات ذات 
الصلة من هيئات 
وجهات حكومية

فتح خطوط مع 
جمعيات القطاع 
الثالث

•  التواصل مع عدد كبير من الجمعيات غير الربحية
•  الوقوف على الواقع التقني للجمعيات غير الربحية

•  التعرف على التحديات التقنية التي تواجه الجمعيات غير الربحية
•  التعرف على مستوى استثمار وتوظيف التقنية في هذه الجمعيات 

•  اكتساب شبكة من العلاقات مع قادة العمل غير الربحي
•  التعرف على توجهات قادة العمل غير الربحي في التقنية

•  بناء معارف وخبرات ساهمت في رسم خارطة طريق جمعية مديم
•  التعرف على وجهات النظر المتعددة والرؤى المختلفة بالتطور

    التقني غير الربحي

•  التعرف على الرؤى الحكومية والوطنية فيما يخص التطور التقني بالقطاع
•  الإلمام بفرص التطور التقني المتوفرة وكيف يمكن استغلالها

•  اكتساب رؤى متنوعة عن طبيعة الاحتياجات التقنية لكل جمعية.
•  معرفــة مــدى قــدرة كل جمعيــة علــى التحــول التقنــي ومــا هــو واقعهــا 

وتحدياتها
•  معرفــة الفــرص التــي يمكــن العمــل عليهــا وتشــكل خــط أســاس تحتاجــه 

الجمعيــات للتطــور التقنــي.
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التوصيات

بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه الدراســة الحاليــة مــن نتائــج ومؤشــرات، فــإن الدراســة تقــدم التوصيــات التاليــة 
ــة  ــر وتحســين الواقــع والارتقــاء بمســتوى الأداء فــي القطــاع بمــا يحقــق أهــداف رؤي مــن أجــل تطوي
ــتوى  ــين مس ــى تحس ــة إل ــة الرامي ــم الرقمي ــة مدي ــداف جمعي ــدم أه ــا يخ ــاع وبم ــبة للقط 2030 بالنس

التحــول التقنــي للجمعيــات غيــر الربحيــة بالمملكــة.

•  بناء المنصات الرقمية وبرمجة التطبيقات الاستشارات والتدريب والتأهيل.
•  حتميــة التواصــل والتنســيق المســتمر بيــن جمعيــة مديــم مــن جهــة والجمعيات 

مــن جهــة أخــرى وبمــا يحقــق الطموحــات المرجــوة مــن القطــاع الثالث.
•  تطويــر العمــل التقنــي مــن خــال الارتقــاء بمســتويات الكــوادر البشــرية فــي 

القطــاع غيــر الربحــي للقيــام بــالأدوار المنــوط بتلــك الكــوادر
•  تحفيــز البحــث العلمــي مــن خــال زيــادة مخصصــات البحــث والتطويــر التقنــي 

والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة العالميــة واســتقطابها للداخــل.

1

2

3

تطبيق وتفعيل مسارات التطوير التقني بالجمعيات غير الربحي

التوسع في البرامج والخدمات التقنية للجمعيات غير الربحي

نشر التحول الرقمي والثقافة المعلوماتية والرقمية

توصية

توصية

توصية

الآليات والبرامج:

الآليات والبرامج:

الآليات والبرامج:

•  زيادة عدد الخدمات التقنية لتلبية الاحتياجات المتزايدة للمستفيدين
•  الوصول الرقمي إلى كافة المناطق وكافة الشرائح وخاصة

    المناطق النائية
•  زيادة عدد بيوت الخبرة التقنية الوطنية

•  نشر الثقافة الرقمية في المناطق المحرومة
•  توسيع مبادرات توفير الأجهزة والتقنية للمحتاجين

•  تدريب وتأهيل الكوادر والكفاءات الوطنية
•  زيادة ونشر تطبيقات العمل الخيري
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4

5

6

تعزيز قدرة المؤسسات غير الربحية على الاستثمار التقني

بناء التحالفات والشراكات التقنية

بناء القدرات التقنية للمؤسسات غير الربحية

توصية

توصية

توصية

الآليات والبرامج:

الآليات والبرامج:

الآليات والبرامج:

•  عقد دورات تدريبية تقنية للعاملين بالمؤسسات غير الربحية
•  وضع مؤشرات للأداء التقني بالمؤسسات غير الربحية

•  تقديم الدعم الفني والاستشارات التقنية

•  القطاع الخاص
•  المؤسسات الوطنية والإقليمية

•  المؤسسات العالمية

•  المشروعات التقنية المدرة للعائد
•   تحفيز ريادة الأعمال التقنية
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الملاحق

قائمة الخبراء المشاركين بالدراسة

خبير المدير التنفيذي لمؤسسة حكماء المستقبل عدنان جمل الليل 1

خبير الرئيس التنفيذي لأوقاف نورة الملاحي و رئيس مجلس 
التحول التقني و رئيس مجلس شركة عزم  ماجد العصيمي  2

خبير المدير التنفيذي لمجلس التخصصي لجمعيات الأيتام و 
مدير التنفيذي سابق للهيئة العالمية للوسائل التقنية     خالد الحسن 3

خبير مدير التنفيذي لشركة تقنية تعمل مع القطاع و مدير 
إدارة سابقا في هيئة العالمية للوسائل التقنية     اجتماع محمد المصري 4

خبير الرئيس التنفيذ لشركة هيود ومؤسسة عدة منصات منها 
رواق خبير في الأبتكار و التقنية لجهات عديدة  سامي الحصين 5

خبير مستشار تقني لعدة جهات في القطاع الثالث  سليمان السليمان 6

خبير مستشار تقني لعدة جهات في القطاع الثالث  أحمد الخراز 7

خبير مستشار تقني لعدة جهات في القطاع الثالث  سليمان الأحيدب 8

خبير خبير تقني  عبدالله الحجي 9

خبير مسؤول التقنية في مؤسسة مانحة و مستشار تقني  أحمد عادل 10

خبير خبير تقني  محمد عون  11

خبير مستشار تقني لعدة جهات في القطاع الثالث  حماد العمر  12

خبير مستشار تقني لعدة جهات في القطاع الثالث  محمد العاشق 13

خبير مدير عام التحول التقني المركز الوطني لتنمية القطاع 
غير الربحي  ناهض الحربي 14

خبير مستشار تقني لعدة جهات في القطاع الثالث  رائد الخريجي 15

خبير مستشار تطوير لعدة جهات في القطاع الثالث  سليمان الزكري 16

خبير خبير تقني  عبدالرحمن بن خالد العبيد  17

خبير مستشار تقني لعدة جهات في القطاع الثالث  حسام الشاوي 18

خبير الرئيس التنفيذي لمؤسسة الراجحي الإنسانية  رشيد الزهراني 19

زيارة مؤسسة مانحة  مؤسسة الراجحي الإنسانية 20

زيارة شركة تقنية غير ربحية تعمل مع القطاع الثالث التحول التقني 21

زيارة جمعية ناشئة مميزة في المنطقة الشرقية محتضنه في 
مؤسسة عبدالرحمن الراجحي جمعية تمكين الأوقاف 22

زيارة جمعية ناشئة مميزة في المنطقة الشرقية محتضنه في 
مؤسسة عبدالرحمن الراجحي تنمية الموارد المالية 23

زيارة جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالمنطقة الشرقية تحفيظ الشرقية 24

زيارة مؤسسة مانحة مؤسسة حمد الحصيني 25

زيارة شركة تقنية نفذت مشاريع تقنية للقطاع الثالث شركة انسياب 26

الملحق )أ(
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الملاحق

قائمة الخبراء المشاركين بالدراسة
زيارة جمعية أهلية مهتمة في تطوير القطاع الثالث جمعية تنامي 27

زيارة جمعية أهلية تقنية بمكة المكرمة جمعية عون التقنية 28

زيارة مؤسسة مانحة مختصة في مجال التقنية أوقاف نورة الملاحي 29

زيارة جمعية أهلية بمنطقة مكة المكرمة لديها نظام تقني 
مميز جمعية زمزم 30

زيارة جمعية أهلية لديها منصة استحقاق جمعية الملك سلمان 
للإسكان 31

زيارة هيئة حكومية لديها برنامج جدارة لتطوير الجمعيات 
الأهلية أحد المسارات المسار التقني  هيئة الأوقاف 32

زيارة شركة تقنية نفذت مشاريع تقنية للقطاع الثالث مجموعة الحلول المتكاملة 33

زيارة مركز متخصص في المجال التعليمي و التربوي بمدينة 
الأحساء مركز بوح 34

زيارة جمعية أهلية مميزة في مدينة الأحساء  جمعية الدعوة وتوعية 
الجاليات بالأحساء 35

زيارة مؤسسة مانحة مؤسسة الأميرة العنود 36

زيارة جمعية صحية أهلية ناشئة في منطقة الرياض وهي 
محتضنه في مؤسسة نورة الملاحي جمعية رحماء الصحية 37

زيارة شركة تقنية نفذت مشاريع تقنية للقطاع الثالث شركة أثير العربية 38

زيارة شركة تقنية نفذت مشاريع تقنية للقطاع الثالث مجموعة زاد 39

زيارة جمعية أهلية في مدينة الرياض  جمعية عمارة المساجد 40

زيارة مؤسسة مانحة مؤسسة الملك خالد الخيرية 41

زيارة مؤسسة مانحة مؤسسة عبدالله الراجحي 
الخيرية 42

زيارة جمعية أهلية في مدينة الرياض  جمعية إطعام 43

زيارة شركة تقنية وابتكار نفذت مشاريع تقنية للقطاع الثالث شركة هيود 44

زيارة مجلس الجمعيات الأهلية 45

زيارة جمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة الرياض  جمعية مكنون 46

عضو عضو مجلس إدراة جمعية مديم  محمد بلشرف 47

عضو عضو مجلس إدراة جمعية مديم  حمد الصالح 48

عضو عضو مجلس إدراة جمعية مديم  عبدالله شهران 49

عضو عضو مجلس إدراة جمعية مديم  رائد السعيد 50

عضو نائب رئيس مجلس إدراة جمعية مديم  نواف الشعلان 51
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الملاحق

قائمة الجهات المشاركة في المقابلات
مؤسسة الراجحي الإنسانية 1

التحول التقني  2

جمعية تمكين الأوقاف 3

تنمية الموارد المالية 4

تحفيظ الشرقية 5

مؤسسة حمد الحصيني 6

شركة انسياب 7

جمعية تنامي 8

جمعية عون التقنية 9

أوقاف نورة الملاحي 10

جمعية زمزم 11

جمعية الملك سلمان للإسكان 12

هيئة الأوقاف 13

مجموعة الحلول المتكاملة 14

جمعية عالم غراس للفتيات 15

الجمعية الخيرية لرعاية الأسر السعودية في الخارج )أواصر( 16

الجمعية السعودية للفصام )احتواء( 17

جمعية بر الوالدين أبرار بمنطقة الرياض 18

الجمعية الخيرية لصعوبات التعلم 19

جمعية تنمية المجتمعات الريفية بمنطقة الرياض 20

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض / انسان  21

جمعية رفيدة لصحة المرأة 22

جمعية الأم المبدعة 23

جمعية الوفاء الخيرية النسائية 24

جمعية ساعد الأهلية لدعم مرضى التصلب العصبي المتعدد 25

جمعية التنمية البشرية )همة( 26

جمعية خيرات لحفظ النعمة 27

جمعية البهاق الخيرية 28

الملحق )ب(
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الملاحق

الملحق )ج(

أعضاء مجلس الإدارة لجمعية مديم الرقمية 

محمد سياف آل خشيل رئيس مجلس الإدارة 1

نواف سعد الشعلاني نائب رئيس مجلس الإدارة 2

عبدالله سعيد شهران المشرف المالي  3

طارق محمد الحيدري  عضو مجلس الإدارة  4

حمد عبدالعزيز الصالح  عضو مجلس الإدارة  5

ايهاب طه أحمد الخياري عضو مجلس الإدارة   6

رائد حمد سليمان السعيد  عضو مجلس الإدارة   7

محمد عبيد بلشرف  عضو مجلس الإدارة   8

موسى بن محمد الموسى  عضو مجلس الإدارة   9
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نبذة عن جمعية مديم الرقمية

 نحــن جمعيــة خيريــة متخصصــة فــي تمكيــن القطــاع 
المــوارد  وزارة  مــن  مرخصــة  رقميــاً،  الربحــي  غيــر 
العربيــة  بالمملكــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية 
الســعودية برقــم )2063( وبإشــراف فنــي مــن وزارة 

الإتصــالات وتقنيــة المعلومــات

رؤيتنا

أهدافنا 

تركيزنا

قيمنا

ريادة رقمية طموحة مستدامة

• تمكین القطاع الغیر ربحي رقمیاً من خلال إنشاء المنصات الرقمیة.
• تقدیم خدمات الدعم الفني و التقني و الإستشارات التقنیة. 

• تطویر برمجیات وتطبیقات تقنیة رقمیة
• تطویر منسوبي القطاع غیر ربحي في المجال التقني.

ــر الربحــي وإشــراك  ــن القطــاع غي ــة لتمكي ــات الرقمي أن نعمــل علــى تســخير التقني
ــة ــه بــكل سلاســة وموثوقي المجتمــع بــكل أطيافــه للمســاهمة في

رسالتنا
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